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1. בנציבות שירות המדינה מותקנת מערכת נמל"ה מבית טופ-סולושנס. 

2. מערכת נמל"ה הינה תוכנה ישראלית העוסקת בתחום ניהול סקרים ומשובים
מלקוחות ועובדים בארגון. המערכת מאפשרת לנציבות לנהל סקרים, משובים ותהליכי הערכה בקרב עובדים בנציבות ובשירות המדינה.

3. קיים צורך לרכוש שירותי תחזוקה למערכת עבור שנת 2016 . העלות הינה 15,306 ש"ח  (לא כולל מע"מ).

4.  חב' טופ-סולושנס הינה יצרנית התוכנה ולפיכך הינה ספק יחיד למתן שירותי תחזוקה ותמיכה למערכת נמל"ה מתוצרתה.
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